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MENSAGEM DA DIRETORIA

‘ ‘ Prezados colaboradores e parceiros,

E com imensa satisfacdo que introduzimos o novo Coédigo de Conduta
e Etica Empresarial do Grupo Serpa.

Com uma trajetoria iniciada em 03 abril de 1995, no comércio internacional,
construimos juntos uma historia marcada por parcerias solidas e contribuicoes
significativas para a identidade e credibilidade da nossa empresa no mercado.
Para nos, parceria nao € apenas uma palavra, mas o cerne do nosso DNA,
refletido até mesmo no nosso nome, SERPA - "Ser Par™”.

Este Codigo nado apenas consolida nossos valores fundamentais de
integridade, transparencia e responsabilidade, mas também reforca nosso
compromisso com todos os stakeholders: clientes, fornecedores, parceiros
comerciais, colaboradores e a sociedade em geral. Reconhecemos que cada
um de nds, em todas as nossas interacoes e decisdes diarias, representa nao
apenas a empresa mas 0 compromisso com esses valores essenciais.

Com empresas brasileiras e estrangeiras em nosso conglomerado, operando
nos principais polos globais de negocios, como Brasil, EUA e China,
entendemos que a sustentabilidade vai além dos resultados financeiros; é
sobre como conduzimos nossos negocios e tratamos as pessoas com ética e
respeito.

Assim, é com essa consciéncia e comprometimento que avancamos,
fortalecendo o Grupo Serpa como um modelo de exceléncia empresarlal
alinhado com os mais elevados padroes éticos e de integridade.

Atenciosamente, , ,

Diretoria Grupo Serpa
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i, Objetivo

O Cédigo de Conduta e Etica Empresarial do Grupo Serpa estabelece
normas para orientar suas operacoes e relacionamentos, promovendo
integridade, transparéncia e responsabilidade. Ele define valores éticos
e comportamentais para colaboradores, assegurando praticas
empresariais justas e conformidade legal, e fortalece a confianca com
stakeholders e comunidades.

1.1, Propoésito e Importancia do Cédigo de Conduta
e Etica

O Cédigo de Conduta e Etica do Grupo Serpa define diretrizes para
praticas éticas, promovendo integridade e conformidade com leis,
incluindo a Lei Anticorrupcao e a LGPD. Mais que regras, representa um
compromisso com a ética, a confianca e a responsabilidade,
garantindo um ambiente seguro e um legado de lideranca global.

1.2, Aplicabilidade e Alcance

O Codigo de Conduta e Etica do Grupo Serpa aplica-se a todos os
colaboradores e parceiros comerciais, orientando decisdes e
comportamentos com base em integridade, transparéncia e
responsabilidade. Mais que diretrizes, € um compromisso com praticas
éticas, promovendo respeito mutuo e conformidade legal, além de
fortalecer relacionamentos e reputacao da empresa.

1. Valores Fundamentais

Os Valores Fundamentais do Grupo Serpa sustentam nosso Codigo de
Conduta e Etica, refletindo nossa identidade e orientando decisdes e
interacoes. Baseados em integridade, responsabilidade, respeito mutuo,
e busca pela exceléncia, esses valores garantem um ambiente de
trabalho inclusivo e ético, fortalecendo nossa posicao no mercado e
promovendo crescimento e inovacao.

21 Etica

A ética é um pilar fundamental do Grupo Serpa, orientando decisoes e
acoes com integridade e responsabilidade. Comprometidos com altos
padrdes éticos, cumprimos leis e adotamos praticas transparentes e
justas. Valorizamos a honestidade e a transparéncia, fortalecendo a
reputacdo e a confianca com stakeholders e promovendo
desenvolvimento sustentavel e social.
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1.1 Respeito

O respeito € um principio essencial do nosso Cddigo de Conduta,
fundamentando um ambiente inclusivo e colaborativo. Valorizamos a
diversidade e rejeitamos discriminacao, promovendo um espa¢o seguro e
respeitoso. Esse compromisso fortalece nossa reputacao e constroi
relacionamentos solidos, impactando positivamente a cultura interna e a
comunidade.

1} Parceria
No Grupo Serpa, a parceria é um valor essencial, guiando nossos
relacionamentos e operacdes. Valorizamos a colaboracao com clientes,

@ @ fornecedores e comunidades, baseando-nos em confianca, transparéncia e
objetivos comuns. Comprometidos com solucdes inovadoras e sustentaveis,
fortalecemos nossa cultura e lideranca responsavel.

24 Qualidade
No Grupo Serpa, qualidade é um valor central, garantindo que todas as
atividades e produtos atendam aos mais altos padroes de desempenho e
integridade. Comprometemo-nos a exceder expectativas, buscando
inovacao e eficiéncia continuas, o que reforca nossa reputacao e lideranca
no mercado global.

\1l/, 15 Criatividade
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} { O Codigo de Conduta e Etica do Grupo Serpa orienta colaboradores e

—_ — stakeholders com diretrizes de integridade, respeito e transparéncia.
O
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Abrange conflitos de interesse, protecao de dados, direitos humanos e
sustentabilidade, reforcando nosso compromisso com a responsabilidade e
a confianca.

.6 Crescimento Continuo

|='=' No Grupo Serpa, o crescimento continuo é um valor fundamental, indo além

P— da expansao quantitativa para incluir evolucao pessoal e organizacional.

— Incentivamos aprendizado e inovacao, investindo em capacitacao e

|=I|=I desenvolvimento, o que fortalece nossa competitividade e contribuicao
para o desenvolvimento econdmico e social.
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3. Diretrizes Operacionais

As Diretrizes Operacionais sao a espinha dorsal do compromisso do Grupo
Serpa com a exceléncia e a integridade em suas operacoes diarias. Elas
estabelecem os principios claros e diretos que orientam cada colaborador
em suas responsabilidades e comportamentos dentro e fora da empresa.
Mais do que regras, sao padroes de conduta que refletem nosso
compromisso com a transparéncia, o respeito e a conformidade com as
normas legais e regulatorias aplicaveis.

No Grupo Serpa, as Diretrizes Operacionais sao projetadas para promover
um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e ético. Elas incentivam a
comunicacao aberta, o trabalho em equipe e a responsabilidade individual,
fundamentais para o sucesso sustentavel de nossas operacées em
importacao e exportacao. Além de guiar nossas interacoes com clientes,
fornecedores e parceiros comerciais, essas diretrizes também reforcam
nossa missao de contribuir positivamente para as comunidades onde
estamos presentes.

Ao adotar e implementar rigorosamente as Diretrizes Operacionais, o Grupo
Serpa nao apenas protege sua reputacao e fortalece a confianca de seus
stakeholders, mas também promove um ambiente de trabalho que valoriza a
ética e a exceléncia em todas as suas formas de atuacao.

3.1 Conformidade Legal

A Conformidade Legal representa o compromisso fundamental do Grupo
Serpa com a observancia estrita das leis e regulamentos aplicaveis. Em
todas as suas operacoes, o Grupo Serpa se compromete a agir de acordo
com as normas legais vigentes, assegurando que todas as atividades
empresariais sejam realizadas de maneira ética e em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pelos 6rgaos reguladores.

A Conformidade Legal nao é apenas uma exigéncia legal, mas um pilar
essencial que sustenta a integridade e a reputacao da empresa. Este
principio orienta nossos colaboradores a operar dentro dos limites éticos e
legais, garantindo que todas as praticas empresariais sejam transparentes,
responsaveis e justas. Além disso, reforca nosso compromisso com a
transparéncia em todas as nossas interacoes com clientes, fornecedores e
outras partes interessadas.

Ao adotar uma abordagem proativa em relacao a Conformidade Legal, o
Grupo Serpa nao apenas minimiza riscos legais e operacionais, mas
também fortalece sua posicao como um lider responsavel e confiavel em
seu setor. Esta abordagem nao so protege os interesses da empresa, mas
também contribui para um ambiente de negocios justo e ético, ao
implementar controles e procedimentos para prevenir atividades ilegais,
incluindo corrupcao, suborno e lavagem de dinheiro, promovendo o
desenvolvimento sustentavel e a confianca mitua com nossos stakeholders.
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3.2. Relacdes com Clientes e Fornecedores

As Relacoes com Clientes e Fornecedores sao fundamentais para a missao
de exceléncia e integridade em todos os aspectos de negocios do Grupo
Serpa. Estabelecemos relacionamentos baseados na confianca mutua,
transparéncia e respeito mutuo, promovendo um ambiente de colaboracao
e cooperacao que beneficia todas as partes envolvidas.

Para o Grupo Serpa, a relacao com nossos clientes vai além de simples
transacoes comerciais; buscamos entender suas necessidades e oferecer
solucoes que agreguem valor de forma sustentavel. Comprometemo-nos a
manter altos padrées de qualidade, atendimento e ética em todos os
nossos servicos de importacao e exportacao, assegurando que cada
interacao reflita nosso compromisso com a satisfacao do cliente e a
construcao de parcerias de longo prazo.

Com nossos fornecedores, cultivamos parcerias estratégicas baseadas na
ética, na equidade e na responsabilidade compartilhada. Valorizamos a
integridade em todas as etapas da cadeia de suprimentos, desde a selecao
cuidadosa de parceiros até a execucao de contratos e acordos que
respeitem os direitos e interesses de todas as partes envolvidas.

Ao priorizar relacOes transparentes e colaborativas com clientes e
fornecedores, o Grupo Serpa reafirma seu compromisso com praticas
empresariais éticas e responsaveis, fortalecendo sua reputacao e
contribuindo para um ambiente de negocios justo e sustentavel.

3.3. Ambiente de Trabalho

O Ambiente de Trabalho € um elemento crucial para promover uma cultura
organizacional solida e sustentavel no Grupo Serpa. Valorizamos um
ambiente onde a diversidade é celebrada e o respeito muituo é
fundamental.

No Grupo, buscamos cultivar um ambiente de trabalho inclusivo e
colaborativo, onde cada individuo é valorizado pelo seu talento,
contribuicoes e perspectivas Unicas. Encorajamos uma comunicacao aberta
e honesta, promovendo o dialogo construtivo entre todos os niveis da
organizacao.

Comprometemo-nos a proporcionar condicoes de trabalho seguras,
saudaveis e inspiradoras, onde nossos colaboradores possam prosperar e
alcancar seu potencial maximo. Investimos em programas de
desenvolvimento pessoal e profissional, incentivando o aprendizado
continuo e o crescimento individual.
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Além disso, defendemos praticas de gestao transparentes e equitativas,
garantindo que todas as decisoes sejam baseadas em critérios justos e
objetivos. Nossa cultura organizacional é fundamentada no respeito mutuo,
na ética e na responsabilidade, refletindo nao apenas nossos valores, mas
também fortalecendo nossa capacidade de inovar e adaptar-se as
mudancas do mercado global.

Ao criar um ambiente de trabalho positivo e inspirador, o Grupo Serpa nao
apenas promove o bem-estar de seus colaboradores, mas também
fortalece sua posicao como um empregador de escolha e um parceiro de
negdcios confiavel.

%_ | 4, Normas Gerais de Conduta do Grupo Serpa

v —_— As Normas Gerais de Conduta do Grupo Serpa orientam atividades e
‘\; - interacoes, baseando-se em principios éticos para construir reputacao e

relacionamentos.

As diretrizes compreendem:

l) Basear as decisoes empresariais do Grupo Serpa em ética e transparéncia, visando
aumentar os niveis de competitividade, exceléncia e rentabilidade, enquanto considera
os interesses de todos os seus stakeholders e a preservacao dos recursos ambientais.

Il) Manter a seguranca no trabalho e a integridade das instalacdes, equipamentos e
sistemas.

Il) Promover o aprimoramento da qualidade de vida e o desenvolvimento dos
empregados.

IV) Avaliar os colaboradores com base em critérios transparentes que enfatizem o
desempenho técnico, alinhamento com a cultura organizacional e mérito individual.

V) Nao praticar nem tolerar qualquer forma de discriminacao com base em raca, cor,
etnia, sexo, idade, origem regional, condicao econémica, social, fisica ou mental,
orientacao politica, religiosa ou sexual, ou qualquer outra condicao. Evitar emitir parecer
ou opiniao sobre tais assuntos dentro do Grupo Serpa, uma vez que nao estao alinhados
com a politica empresarial da empresa.

VI) Reprovar e coibir praticas prejudiciais a salde organizacional e pessoal, como
assédio moral e sexual, violéncia verbal, gestual ou fisica, intimidacdao, humilhacao,
desqualificacao, constrangimento, ameaca e omissao, atuando para sua eliminacao.

VIl) Repudiar e nao tolerar a utilizacao de trabalho infantil e condicdes de trabalho
degradantes.
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VIll) Os empregados, fornecedores e contratados devem seguir politicas de remuneracao
justas, garantindo que atendam no minimo a legislacao vigente. Os horarios de trabalho
devem ser adequados e estar em conformidade com as normas trabalhistas
estabelecidas. Horas extras devem ser pagas ou compensadas de forma correta
conforme previsto em lei, assim como os beneficios estabelecidos legalmente.

IX) Assegurar aos colaboradores o direito a livre associacao sindical e a negociacao
coletiva, reconhecendo os sindicatos e associacoes de classe como seus legitimos
representantes. Manter um dialogo respeitoso e construtivo com essas entidades,
garantindo negociaces transparentes e o cumprimento dos acordos estabelecidos.

X) Garantir a disponibilidade e a qualidade das informacdes sobre a empresa e seus
negocios, assegurando sua integridade e atualizacao para os publicos de
relacionamento.

Xl) Proteger as informacdes confidenciais fornecidas por qualquer um dos publicos de
relacionamento.

XIl) Respeitar a diversidade, tolerando opinides divergentes e incentivando a livre
manifestacao de ideias.

XIll) Trabalhar para garantir os compromissos previdenciarios com os empregados da
empresa e assegurar condicoes de qualidade e bem-estar na execucao das atividades.
XIV) Manter canais de comunicacao e negociacao abertos com colaboradores, clientes
e fornecedores.

XV) Realizar as atividades profissionais com competéncia, transparéncia e respeito,
dentro dos limites de sua expertise técnica. Contribuir com sugestdes para aprimorar a
qualidade dos processos, produtos e servicos da empresa, preservando seu patrimonio,
imagem e interesses. Assumir responsabilidade pelo trabalho realizado, garantindo a
precisao das informacodes fornecidas, pareceres e opinioes.

XVI) Buscar atualizacao técnica e profissional continua, promovendo essa conduta entre
todos os colaboradores.

XVIl) Agir de maneira honesta, justa, demonstrando disponibilidade e atencao a todas as
pessoas com as quais se relaciona em nome da empresa, respeitando as diferencas
individuais.

XVIll) Cuidar do bem-estar do grupo de trabalho e reportar praticas abusivas.

XIX) Nao utilizar o tempo de trabalho nem os recursos materiais e intelectuais da
empresa para realizar atividades de interesse pessoal.

XX) Manter em sigilo todas as informacdes da empresa que nao tenham sido divulgadas
publicamente, assim como informacodes privilegiadas ou confidenciais obtidas devido ao
seu cargo, funcao ou relacdes de trabalho. Nao divulgar nem utilizar essas informacoes
em beneficio proprio, de familiares ou de terceiros.
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XXI) Zelar pelo patrimonio fisico, intelectual e material da empresa, além de garantir a
saude e seguranca propria e de todos os colaboradores que atuam nas suas instalacoes.
XXIl) Manter documentos, registros, cadastros e sistemas de informacao inalterados,
preservando sua integridade e fidedignidade.

XXIll) E necessario obter autorizacdo formal da geréncia antes de apresentar estudos,
pesquisas, pareceres ou outros trabalhos de sua autoria ou participacao em contextos
externos, desde que esses estejam relacionados aos assuntos da empresa e tenham sido
realizados ou elaborados durante seu periodo na mesma.

XXIX) Observar estritamente o dever de confidencialidade em relacao as informacoes e
dados pessoais acessados durante o exercicio das funcoes, abstendo-se completamente
de divulga-los a terceiros, mesmo apods o término do vinculo contratual com a empresa.

XXX) Garantir com responsabilidade o uso do nome da empresa em postagens em redes
sociais pessoais e privadas, abstendo-se de fazé-lo sem autorizacao prévia. Consultar
colegas de trabalho antes de publicar fotos em que suas imagens estejam expostas em
dominio publico.

XXXI) Inspirar pelo bom exemplo.

5. Implementacao e Cumprimento

A implementacdo do Codigo de Conduta e Etica do Grupo Serpa é
crucial para garantir integridade, transparéncia e conformidade. Este
codigo orienta colaboradores em praticas éticas, fortalece a cultura
organizacional e protege a reputacao da empresa, promovendo
relacoes comerciais confiaveis e uma cultura de compliance.

i, 5.1 Responsabilidade e Supervisao

® A implementacdo do Codigo de Conduta e Etica do Grupo Serpa é
crucial para garantir integridade, transparéncia e conformidade. Este
codigo orienta colaboradores em praticas éticas, fortalece a cultura
organizacional e protege a reputacao da empresa, promovendo
relacoes comerciais confiaveis e uma cultura de compliance.
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5.2. Treinamento e Conscientizacao

O Grupo Serpa investe em treinamento e conscientizacao para promover
uma cultura ética solida. Programas abrangentes educam colaboradores
sobre diretrizes e conformidade legal, incluindo LGPD, enquanto atividades
regulares mantém todos atualizados sobre melhores praticas e questoes
éticas, fortalecendo nossa cultura de compliance e responsabilidade.

6. Avaliacdo e Revisao

A avaliacdo e revisdo continua do Cédigo de Conduta e Etica do Grupo
Serpa garantem sua relevancia e eficacia, adaptando-se a mudancas
regulatorias e feedbacks. Esse processo fortalece praticas éticas, protege a
reputacao e reafirma nosso compromisso com a integridade.

1. Disposicoes Finais

O Grupo Serpa reafirma seu compromisso com altos padroes éticos por
meio deste Cddigo de Conduta e Etica, que guia todas as operacdes e
relacionamentos. O documento enfatiza integridade, transparéncia e
responsabilidade, sendo revisado regularmente para refletir principios e
melhores praticas.
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